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SAGLIK BILIMLERINDE BiLGI YONETIMI

Meral ALAKUS

Oz:
Saglik bilimleri alaninda hizmet veren farkh kiitiphaneler (tip, discilik, eczacilik, hemsirelik,
veterinerlik, hastane ve 6zel saglik kurumlarn kitiphaneleri, vb.),

Saglik bilimleri alaninda bilginin derlenmesi, konu basliklari ve kavram dizinleri uygulanmasi,
kitap, sureli yayin, veri tabanlari, web siteleri icin dizin (indeks) turleri,
Bilginin farkh arastirici ve kullanicilara sunulmasi,

Saghk Bilimleri agisindan web siteleri ve web portallari diizenlenmesi, site harita ve
dizinleri hazirlanmasi, konularinda baslangicindan gliniimiize bilginin denetimi asamalari
anlatiimakta,

Yurt disindan ve Ulkemizden saglik alaninda web siteleri ve portal érnekleri verilmektedir.

Tip Kitiiphaneleri

Amerikan Ulusal Tip Kiitiiphanesi'nin (National Library of Medicine) &ncl kurulusu olan
Askeri Tip Kutliphanesi (Army Medical Library), ilk &nce ABD Genel Saglik Hizmetleri Sorumlu
Bashekimi (Surgeon General) tarafindan satin alinan referans kitaplarinin koleksiyona
katilmasiyla 1818 yilinda kurulmustu. Ayni yil yayinlanan ilk katalogda kitiiphanede yer alan
2100 kitabin kiinyesi bulunuyordu. 1871 yilinda kiitiiphane“Ulkede basilan biitiin tip kitaplari
ile devlet ve eyaletlerin saglk konusunda yayinladigi her tiirlii belgenin koleksiyona katilmasi”
karari sonucunda ulusal bir tip kitliphanesi olusturulmaya bagslandi; 1873-74 yillarinda bu
kitiiphane ulkenin en buyik tip kitiiphanesi durumuna geldi. Ulusal Tip Kittiphanesi bu
alanda egitim amacli olarak kurulmustur ve bir devlet kurumu olarak bu kiitiiphaneye mevcut
potansiyeli gelistirmesi icin sorumluluk verilmistir.

4

Ozellikle Il Diinya Savasi ertesinde, saglik bilimleri alanlarinda arastirma ve egitim konularina
agirlik verilmis, bu alanlara milyonlarca dolarlik bitceler ayrilmistir. Bunda Amerikan Federal
Hikumeti kadar 6zel sektoriin de payi buyiik olmustur. 1945-1965 yillari arasinda biomedikal
alanda miithis bir bilgi patlamasi olmus, bu gelismelere paralel olarak gerek egitimin gerek
de arastirmanin en 6nemli destek merkezi olarak kiitliphaneler 6n plana ¢ikmistir. Tip bilimleri
alanlarinda yeni bilgiler edinmek Uzere yapilan arastirmalari desteklemek icin bilgi/belge
kaynaklarina biyik yatirimlar yapilmisti. (1)

Tip kitiphaneleri hangi kurum icinde yer alirsa alsin, saglikla ilgili bilgiler daima en dogru ve
en cabuk bicimde erisilmesi gereken 6nemli kaynaklardan biri olmustur. Tip alaninda hizmet
veren kiitiiphanelerdeki kaynaklarin bu alanda calisanlarin gereksinimlerini karsilayamayacak
diizeyde oldugunun saptanmasi tizerine, 1965 yilinda Tip Kitiphanelerini Destekleme Yasasi
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(Library Assistance Act of 1965) cikarilmistir. Bu yasa Federal Devlete, tip kitliphanelerine
alincak kaynaklar, donanim ve arastirma faaliyetlerine maddi destek verme konusunda
yukumlilik getirmistir. Boylece Ulusal Tip Kutlphanesi : 1) llkedeki tip kltliphanelerini
desteklemek lizere programlar baslatmis, 2) bolgesel tip kiitliphaneleri kurulmasina ve diger
yerel kurumlar arasinda bir tip bilgi agi olusturulmasina destek vermistir. (18) Bilgi belge
toplamanin yanisira, Ulusal Tip Kiitliphanesinin gorevlerinden biri de degisik bolge ve yerel
kitiphanelerde bulunmayan kitap ve materyalleri toplamak, boylece bolgesel ve yerel
kitiphanelere 6dliing verme hizmetleri sunarak onlari desteklemekidi. Ayrica bu hizmetlerinin
yanisira Ulusal Tip Kiitiiphanesinin 6nemli diger gorevleri de bibliyografyalar hazirlamak, tip
alaninda sureli yayinlar icin dizinler hazirlamak ve tip konusunda bir siniflandirma sistemi
hazirlamak olarak belirlendi.

Saghk alanlarinda hizmet veren kitlphaneler nitelik, nicelik ve amaclari bakimindan
farkhiliklar gosterir. Koleksiyonlarinin blyikligi veya 6zel koleksiyonlan olanlar, buralarda
calisan kitliphaneci ve gorevlilerin egitim dizeyleri ve nitelikleri, amaclari, ve hedef kitleleri

dogrultusunda degisik hizmetler sunmalari bakimlarindan birbirlerinden ayrilirlar.

Universitelerde saglik bilimleri alani icine giren, ancak Tip kitiiphaneleri disinda yer
alan kutlUphaneler arasinda Discilik, Hemsirelik, Eczacilik, Veterinerlik, Diyetisyenlik ve
Gida Teknolojisi, Fiziksel ve Mesleksel Terapi gibi bilim dallarinin da kendilerine ait 6zel
kitiphaneleri vardir. Yine saglik bilimleri alaninda goérev yapan bir diger kltliphaneler de
hastane kutlUphaneleridir. Ayrica bu alanlarda arastirma ve uretim yapan 06zel sirketlerin
kendi kiittiphaneleri bulunur. Bunlarin yanisira saglik bilimleri alanlarinda ¢alisanlara hizmet
vermek Uzere kurulmus olan meslek odalari ve derneklerin kitiiphaneleri cok 6zel bir yer
tutar. Goruldugu gibi biitliin bu kitiiphaneler saglik bilimleri ile ilgili olmalarina karsin, farkli
konularda ve farkli kesimlere yonelik hizmet verirler.

Saglik Bilimlerinde Kullanicilar:

Bu kiitiphanelerden yararlanan kimselerin de ¢ok farkh bilgi gereksinimleri oldugunu
sdyleyebiliriz. Universite ve egitim kurumlarinda ve hastanelerde profesyonel okurlar ve
arastinicilar kittphanelerin kullanicilandir; 6rnegin, bunlar saghk bilimleri alaninda ¢alisan
ogretim Uyeleri, 6grenciler, arastirmacilar, ve diger gorevlilerden olusur. Hepsinin farkli
diizeylerde bilgi gereksinimleri olacaktir.

Bunlarin yanisira unutulmamasi gereken bir grup da serbest calisan ve bu saydigimiz
kuruluslarla herhangi bir bagi olmayan kitliphane kullanicilaridir. Bunlara da sirdurilebilir
egitim hizmetleri konusunda destek verme goérevi, bu meslek gruplarinin derneklerine ve
odalarina dismektedir. Amerikan Tip Dernedi (American Medical Association), Amerikan
Hastaneler Dernedi (American Hospital Association) ve Amerikan Discilik Dernegdi (American
Dental Association) gibi dernekler tyelerinin strdurilebilir egitimlerini desteklemek igin
tyelerine kiitiphanecilik hizmetleri de vermektedirler.

Amerikan Tip Dernegi, 1957 yilindan bu yana, kendi tyelerinin bilgi ve becerilerini gelistirmek
icin degisik programlarin uygulanmasini desteklemislerdir. Brodman (5) slrdirilebilir
egitimin amacini séyle aciklar: “Var oldugu bilinen bilimsel olasiliklar ile belirli bir toplumdaki
uygulamalar arasindaki acigi kapatmaktir” Omiir boyu 8grenim siireci insanlar icin uyarici
bir etken olur, onlarin yasamlar boyunca gereksinim duyduklari mesleksel bilgi ve becerileri
edinmelerine ve bunlari gliven duyarak ve yaratici bicimde kullanmalarini saglar. (2)
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Son olarak da internetin ortaya ¢ikip yayginlasmasina paralel olarak farkli beklentileri olan
farkll kullanicilar da ortaya cikmistir. Giinliik Bilgi Arayicilari (Everyday Life Information
Seekers) olarak adlandirilan bu grup gliniimiizde belirli bir hastalik veya sagitim konusunda
bilgi edinmek icin internete basvurmakta, buradan kendine egitim diizeyine veya ilgi
alanlarina gére bilgi edinmeye calismaktadir. (20) internetin bu sekilde onaylanmamis
websitelerinden yararlanarak kullanimi da ortaya farkli sorunlar ¢ikarmakta, guvenilirligi
olmayan bilgilerden yanlis veriler alinabilmektedir. Bu konuda da 6nlem amaciyla degisik

yontemler uygulanmaktadir.

Bilgi Yonetimi ve Kiitliiphaneciler:

Medical Library Association (MLA) tarafindan hazirlanan hastane kitiiphaneleri standartlari
Ozetle, bir tip kiitiphanecisinin roliind, “bilgiye dayal faaliyetler ile hasta bakimi, hastalarin
egitimi, performans gelisimi, egitim ve diger uygulamalarin arasindaki iliskilerin butind,”
olarak tanimlar. Bunlara ek olarak, kitliphaneci bilgi temeline dayal bilgi gereksinimlerinin
degerlendirilmesi, saptanmasi ve planlanmasina; bilgiye dayali hizmetlerin iyilestirilmesi
ve duyurulmasina; ayrica kitliphanenin yer, donanim ve gerekli personelin saglanmasina

yardimci olur. (18)

Saglikta bilgi yonetiminin temel fonksiyonu, hastanin durumunun iyilestirilmesi, hastanin
glivenligi ve hastanin performansinin gelistirilmesi icin verilecek kararlara destek olmaktir.
Biitiin bunlar hastanin bakimi, tedavisi ve hasta hizmetleri konularinda bilgi sahibi olmayi
gerektirir. Bilgi yonetimi aktif ve planlanmis bir faaliyettir. Bu nedenle saglik kurumlarinda
dogdru bilgiye zamaninda ve kolay erisim saglanmasi cok dnemlidir. Bu suire¢ kurum disindaki
bilgilere erisimi de gerektirir. (12) Bu nedenlerle saglik alanlarinda bilgi merkezleri cok hayati
onem tasimaktadir ve saghk kurumlarindaki kittiphanelerde calisanlar icin de standartlar
getirilmistir. Bunlardan bazilarn sunlardir: Kitiphaneler icin gerekli stratejik planlamayi
yapabilmek, kiitiiphane biitcesini hazirlamak ve ydnetmek, kiitiphane icin gerekli yer, konum,
politika ve yonetmelikleri, prosuddrleri hazirlamak, calisanlarin egitimlerini desteklemek,
yeni teknolojileri izlemek, kiitliphane koleksiyonunu gelistirmek, internetten bilgi taramak,
kisilerin ilgi alanlarina gore bilgi derleyip bilgiye erisimlerini saglamaktir. (19)

Bilginin Denetimi ve Kavram Dizinleri:

Ulusal Tip Kutiiphanesine, tip alaninda egitimi desteklemenin yanisira, bir devlet kurumu
olarak arastirmalara destek olabilmesi icin kaynak saglama sorumlulugu verilmisti. Bu
sorumluluk Kiitiiphanenin bibliyografyalar ve dizinler hazirlama gibi yeni gorevler Gstlenmesi
zorunlulugunu ortaya cikardi. Boylece Ulusal Tip Kitiiphanesi MEDLARS Sistemine
(Medical Literature Analysis and Retrieval Systems) dahil edilecek dergileri saptamak Ulzere
kituphaneciler, dergi editorleri ve saglik bilimleri uzmanlarindan olusan bir danismanlar
komitesi kuruldu. Ayrica tip alaninda dizinleme (indeks) islemleriyle ilgilenmek Uzere
1948 yilinda, “Committee of Consultants for the Study of Indexes to Medical Literature” adi
altinda bir komisyon da olusturuldu. Bu komisyonun amaci  “modern tip bilimi ve Askeri
Tip Kutiphanesi yayinlarinin dizinlenmesi islemlerinin, amaglarina uygun olacak bicimde
incelenmesi” dogrultusunda belirtilmisti. Yarttilen calismalarda oncelikle yapilmasi gerekli
asamalar saptandi. Bunlar, hangi dergilerin dizinleme kapsamina alinacagi; bu hizmetlerden
en ¢ok kimlerin yararlanacads; kullanilacak olan konu bagliklarini standartlastiriimasi; ve
yararlanilacak teknik araglar ve yontemler olarak siralanabilir. (6)
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Bilgiye erisimde en 6nemli etken, bilginin denetim altina alinmasi, bagka bir deyisle bilginin
yonetimidir. ilk kez Ulusal Tip Kiitiiphanesi 1941 yilinda The Current List of Medical Literature
adh bir dizin yayinlanmisti. Bu dizin kitiiphane tarafindan yayinlanan ilk onaylanmis
(authorized) tip konu basliklari dizinidir ve 1954 yilinda Subject Headings Authority List adiyla
cikmistir. Bu listenin temeli Current List of Medical Literature adh dizinde kullanilan basliklara
dayaniyordu. Bu basliklar da daha 6nce kiitiiphane tarafindan hazirlanan Index-Catalogue ile
Quarterly Cumulative Index Medicus icin kullanilan konu basliklarindan olusmaktaydi. Index
Medicus adli yayinin 1960 yilinda baslamasindan sonra, bastan sona yeniden diizenlenmis
olan Medical Subject Headings son haliyle ortaya ¢ikti. (17) Yayinlanan bu konu dizinlerinde
kategorik liste biciminde diizenlenmis standart konu bagliklari da yer almaktaydi.

MEDLARS 1960 yilinda yayina baslamis, ilk kez 1966 yilinda otomasyona gecilmis bunun
sonucunda NLM Current Catalogue adli kitap kataloglar yayinlanmaya baglamistir. (11)

Bu calismalarin sonucunda The Medical Subject Headings “MeSH(R)” adli dizin ortaya ¢ikti.
Tip konularinin dizinlenmesinde ¢ok énemli bir ara¢ olan MeSH bu alanda en temel konu
basliklari listesi, bir diger adiyla Kavram Dizini ya da thesaurus diye bilinen onaylanmis bir
kavram terimleri dizinidir. MeSH dizinleme amaciyla kullanildig gibi, tip alaninda bilgi ve
belgelerin siniflandirmasi amaciyla da kullanilir; ayrica biyomedical ve saglik bilimlerinde,
bilgi ve belge aramak icin de kullanilan bir aractir. MeSH degisik veritabanlarinda ve online
olarak degisik sistemlerde bulunabilir; 6rnegin MEDLINE/PubMed adli veritabanindan MeSH
listesindeki terimlerden arama yapmak miimkanddr. (15.)

Dizin Tirleri:

Kitap dizinleri:

Kitap dizinlerinin diger dizin tirlerinden en 6nemli farki, bunlarin tek baslarina bagimsiz
olarak durabilen, basi sonu belli “kapali u¢lu” dizinler olmalaridir. Bir kitabin genellikle tek bir
konusu vardir ve kitabin dizinini yapan kisi, yazarin kullandigi kelimeleri ve terimleri kullanmak
zorundadir. Kitap dizinlerinde de terimlerin denetim altinda tutulmasi gerekir, ancak kitabin
icinde yer alan kavram ve fikirlerin dagilmamasini ve butinluginid saglamak amaciyla,
dizin icinde kullanilan terimler standartlastirilarak uygulanabilir. Kitap dizinleri hazirlanirken
Kavram Dizinleri (thesaurus) kullanma zorunlulugu yoktur, ancak bazi terimleri denetlemek
amaciyla zaman zaman konu Kavram Dizinlerinden yararlanilabilir. Asagida tip alaninda bir
kitaptan 6rnek verilmistir:

medical texts

academic4

atlases 6

audit topics 9-10

biographies 6
clinical trials 10
conference proceedings 5
in electronic form 13
for general public 7-8
laboratory manuals 4, 35-6
medico-legal material 7
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monographs 4-6, 36-7
nursing texts 5
pocket books 5-6
question and answer books 6-7
statistics 10
medico-legal material 7
misspellings 30
molecular biology, terminology 25-6
monographs 4-5,36-7
multi-author books 4, 22, 24
cross-referencing 22
gene symbols 50
identical information 22
organic compounds 24 (4)

Ulkemizde kitap dizinleri tam anlamiyla uygulanmamaktadir. Zaman zaman yalnizca 6zel
adlar ve cografik yer adlar olarak kitap dizinleri gorilmektedir, ancak konu terimleri bu
dizinlerde genel olarak yer almaz. Bati Ulkelerinde standartlara uygun kitap dizini olmayan

bilimsel nitelikli hi¢cbir kitap yayinlanmaz.

Dergi dizinleri:

Dergiler“acik uglu”dizinlerdir. Bir dergi icinde yer alan ¢ok sayida makale vardir ve bunlarin her
biri farkl kisiler tarafindan yazilmistir; bu nedenle kullanilan terimlerde uyum olmaz. Dergiler
strekli olarak yayinlanma amacini tasirlar ve yillarca yayina devam ederler. Zaman iginde
kullanilan bazi terimler degisebilir, yeni terimler eklenir, bazilar da kullanimdan cikarilabilir.
Boylece bunlarin arasinda baglantiyr saglamak amaciyla dergi dizinlerinde Kavram Dizinleri
(thesaurus) kullanilmalidir. Dergi dizinlerinin de degisik tiirleri vardir; bunlar yil sonunda
o yilhin en son sayisinda yer alabilir, veya bir sonraki yilin ilk sayisinda da verilebilir. Dergiler
ayrica belli araliklarla kimlatif dizinler de hazirlayabilirler. (21)

Dergi dizinleri tek bir streli yayin icin yapilabilecegi gibi, belirli konulardaki veri tabanlarinda
yer alan ¢ok sayida sireli yayinlarin toplamiicin de tek bir dizin hazirlanabilir veya farkh dizinler
bir arada kullanilabilir. Veri tabanlarinda da dil birligi saglamak ve kavramlar arasinda iliskiler
kurabilmek icin kavram dizinleri kullanimi zorunludur. Heniiz Turkiye'ye 6zgl hicbir kavram
dizini bulunmamaktadir. Tip ve diger bilim dallarinda kullaniimakta olan dizinler yabanci
kaynaklardan ceviri olarak uygulanmaktadir. Tip dalinda MeSH konu bagliklari kullaniimakta
olup, bunlara ek olarak Turkiye'ye 6zgi terimler gerektiginde ayr bir listede saklanmaktadir,
ancak bu yontem terimler arasinda bir butinliik olusturmaz.

Veri tabani dizinleri:

Veri tabanlan icin kullanilan dizinler 6zel olarak hazirlanmis dizin tirleridir. Bu dizinleri
yapanlar ise 6zel bir egitimden gecerek o kurumda uygulanan dizinleme standartlarini ve
kurallarini 6§renmek zorundadirlar. Bu dizinleri hazirlayanlar, dizinleme yapan diger uzmanlar
gibi serbest calisan kimseler degildir, daha ¢ok kurumlarin maasli elemanlari olarak gorev
yaparlar. Bu kimseler cahstiklar kurumun kurallarina siki bir sekilde bagl kalarak bunlari
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uygulamak ve konuyu denetim altinda tutmak zorundadirlar. Gerektiginde kullanilan kavram
dizinlerine (thesaurus) eklenecek yeni terimler ise uzun bir siire incelenip, kullanim sikhgi ve
siiresi belirledikten ve onay aldiktan sonra kullanabilir ve kavram dizinlerine onaylanmis
terimler olarak girer..

MEDLINE veritabani ve Ulusal Tip Kltliphanesi tarafindan yayinlanan eserleri (yaklasik yilda
3000 yayin) dizinleyen yiizlerce dizinci ¢calismaktadir, bunlardan bazilar kurumda calisirken,
digerleri de islerini evlerinden yirtitmektedir. NLM icin dizinleme yapanlar Medical Subject
Headings (MeSH) icindeki terimleri dogru kullanabilmek ve prosidirleri 6grenmek icin uzun
bir egitimden gecerler. Ayrica yaptiklari dizinleme islerinin standardlara uygun ve digerlerinin
yaptiklariyla uyumlu oldugunu saglamak amaciyla, yaptiklari isler sik sik gézden gecirilerek
denetlenir. Gerek ¢evrimici (online) olsun, gerek diger basili bicimde olsun, tiim dizinler icinde
MEDLINE (MEDLARS) tip dizini olarak altin degerinde bir kaynaktir. (21)

Resimler/cizimler/rontgen vb. gorsel belgelerin dizinlenmesi:

Resim ve cizimler 6zellikle tip alaninda hem giderek daha ¢ok kullanilmaya baslanmis hem
de dijital formatlar olarak daha cok yayginlasmistir. Tibbi tanilarda ve hastaliklarin patolojik
acidan incelenmesinde bu belgeler cok 6nem tasimaktadir. Bu nedenle tipta kullanilan
degisik formattaki gorintilerin dijital ortamda saklanmalari ve bunlara erisim saglanmasi
da onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi, tip verilerinin en az 20 yil,
hatta bazi durumlarda daha uzun siireler saklanmasinin uygun olacagini énermektedir.
Bunlar genellikle belirli hastaliklarin patolojisini veya 6zel niteliklerini gostermeleri acisindan
doktorlar icin vazgecilmez 6nem tasirlar ve en cabuk bicimde erisim saglanabilmesi icin
bunlara da kesinlikle dizinlenme uygulanmalidir.

ilk zamanlarda yapilan dizinlerde, her bir gérinti ile ilgili bilgiler, gérsel belgeler icin
yazilan metinlerden alinarak diizenleme elle yapilirdi. Daha sonralari, 1990h yillarda, dijital
goruntulerleilgili degisik yontemler uygulandiysa da (6rnegin, Content-Based Image Retrieval),
gorintulerle ilgili standart ve birbiriyle uyumlu anahtar sézctikler verilmesi dizin hazirlayanlar
icin gui¢ oluyordu: tip alaninda kayitlar oldukca karmasik, analiz edilmesi zor, ve online olarak
pek az bulunan belgelerdir. Gorlintllerin dizinlenmesinde gerekli bilgiler ancak goriintilerde
yer alan metinlerinden saglanabilmektedir. (8)

Tip alaninda goriintill belgelerin denetim altina alinmasi icin yaralanilacak kaynaklardan son
uluslararasi konferans bildirileri Information Processing in Medical Imaging: 20th International
Conference, (10) adli yayinda derlenmistir. Bu alanda diizenli olarak yapilan konferanslardan
yirmincisi olup, tip alaninda dijital gorsel bilginin islem gérmesi ve diizenlenmesinin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Web siteleri dizinleri:

Web sitelerinde erisim icin iki tir dizinleme yapilmaktadir ve genellikle bunlarin amaclar
birbiriyle karistirilir. Bunlarin birine“site haritalan” digerine ise“site dizinleri” denir. Aralarindaki
farki su sekilde belirtebiliriz:
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Site haritalarr web Uzerinde gezinmek (navigation) icin yardimci olan aracglardir ve bunlarin
amacini  kitaplarin 6n tarafinda bulunan “icindekiler” sayfalarina benzetebiliriz. Bir site
haritasi okur ve arastiricilara o sitenin icindeki bilgilerin ana bagliklarini vererek, bir tiklama
ile bu bolimlere yonlendirir. (7) Tiirkiye'deki web sitelerinde daha ¢ok site haritalar yontemi
kullanilmaktadir.

Site dizinleri ise web sayfalarindaki bilgilere kolay erisimi saglar. Ornegin, bu dizinlerden
bazilar Adan Z'ye diye adlandirlan site icine eklenmis gomulu terimlerden olusur. Bu tiir
yerlestirilmis dizinler (embedded indexes) arama motorlarindan yapilan taramalardan daha
elverisli bir yontemdir. Alfabetik diizende verdikleri anahtar sézciklerle arastiriciyr dogru
bilgiye tasirlar. Boylece sézciiklerde yazim hatalari, her kavramin farkl sézctiklerle anlatimi,
sozclklerin degisik bicimleri, cogul tekil kullanimi gibi farkliklari da engellenmis olur.

Dizinlerwebsitelerinin hedefkitlelerine gore degisir ve farkli tiirlerivardir; 5rnegin bilimsel veya
poplilersézciikler kullanilmasi; konu dizinleri, 6zel isim dizinleri, kurum ve kurulus adlarinagére
dizinler, vb. gibi. (9) Web sitelerinin dizinlenmesinde kitaplar icin uygulanan dizin yontemleri
kullanilir. Bunlar da ayni kitaplarda oldugu gibi, basi ve sonu olan, tamamlanmis metinlerdir.
Web dizinlerinde metni yazan kisi veya kisilerin kullandiklari sézciklere bagh kalinir, bunun
icin bir konu kavram dizini kullanilmasi uygun degildir. Bu durumda gerektiginde her sitenin
icerigi kapsayacak bicimde site icin 6zel bir kavram dizini hazirlanmahdir.

Kavram Dizinleri (Thesaurus):

Simdiye kadar so6ziini ettigimiz Thesaurus adi verilen Kavram Dizinleri degisik alanlarda
bilgi ve belgelerin denetimi icin olusturulan terimler/sézciikler dizinleridir. Bunlar bilgi ve
belgeleri konu siniflandirmasi amaciyla kullanilir. Kavram dizinleri, belgelerin iceriklerini
onceden saptanmis olan listedeki anahtar sdzciiklerle belirler. Diiz alfabetik dizinlerden farkli
olarak, kavram dizinleri icinde yer alan anahtar sozciikler hiyersik bir diizende siralanmistir; bu
sekilde konular ve alt konular arasindaki iliskiler belirlenerek bunlarin aralarinda baglantilar
kurar. Kavram dizinleri “denetim altina alinmis sdzclikler"den (controlled vocabularies) olusur;
denetim altina alinmis s6zciik dizinlerinin temel amaclan da sézciklerin standartlastirilarak
kullanilmasidir. Béylece kavram dizinleri icinde yer alan sézciikleri kullanarak bilgiye erigsim
daha kolaylasir.

Sozciikleristandartlastirmanin yanisira, kavram dizinleri (thesaurus) icindekianahtar sézcikler
asagida gorildiigu gibi, alt ve Ust kavramlar saptanarak birbirleriyle iliskilendirilir:

Genis Terim GT (BT Broader Term): Bunlar konu icinde daha genel kavramlari belirleyen
sozciklerdir. Genis terimlerin altinda yer alan soézcikler alt kategorileri gosterir ve daha
spesifik anlamlar tasirlar.

Dar Terim DT (NT Narrower Term): Bunlar alt kategoriler icin kullanilan daha spesifik s6zcikler
olup, ilgili genis terimlerin altinda pespese alfabetik olarak dizilirler.

Baglantili Terim BT (Related Term RT): Es adirlikli ve benzer anlamli sézciikler hiyerarsik
dizende Genis ve Dar anlamli biciminde degerlendiriimeden, dogrudan birbirleriyle
iliskilendirilir.
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Kutiphaneciler ve bilgi uzmanlari diginda kiitiiphane kullanicilarinin pek aliskin olmadiklar
kavram dizinler ya da thesaurus’lar bilgi kullanicilarina ve arastiricilara yabanci gelebilir. Ancak
ozellikle son yillarda giderek daha yaygin bicimde kullanilan internetten 6rnek verilecek
olursa, herhalde bu kavram dizinlerinin internet ortaminda kullanimlari hakkinda daha iyi
bir fikir verecektir. internet web sitelerinde ya da web portallarinda hepimizin karsilastigi
dizinleri kullanmayan kimse yoktur. Bunlar bilgiye erisimde arama motorlarindan arastirma
yapmakla mukayese edilmeyecek kadar daha kolay ve cabuk bilgiye erisimi saglarlar.
Ornegin, Google'dan konumuzla ilgili gelisigiizel bir sézciik yazip arama yaptigimiz zaman
yuzbinler hatta milyonu asan sayida bilgiler karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa belli bir web sitesi
veya web portalindan arama yaptigimiz zaman karsimizda bir dizin buluruz. Bunlardan A'dan
Z'ye diye adlandirilanlar diiz alfabetik dizin tirleridir; herhangi bir konu ararken belli bir harfin
Uzerine tiklayarak o konuda dizin iginde neler oldugunu goriiriiz. Web iceriklerini aramada
diiz alfabetik dizinler (controlled vocabularies), hiyerarsik dizinlere (thesaurus) gore istenen
bilgiye tam erisimi saglamakta ¢ok daha etkindirler. Tek bir alfabetik dizinde arastirici istedigi
anahtar s6zcligli saptadiktan sonra giris noktasini bulmus olur ve istedigi bilgilere tam isabet
saglayabilir. Bu dizinlerde olaylar, konular, cografik ve 6zel adlar birlikte yer alabilir.

Ote yanda, istedigimiz anahtar sézciigii “ara kutusu” icine yazdiktan sonra “search” (ara)
digmesini tiklayarak aradigimiz bilgiye kavram dizinlerinden (thesaurus) erisim saglarnz.
Ancak bu durumda dizin icinde yer alan anahtar sdzcikleri gérmeyiz.

Tip Kavram Dizini:

Tip alaninda kullaniimak Gzere Ulusal Tip Kitliphanesi tarafindan hazirlanmis olan Medical
Subject Headings (MeSH) adh tip kavram dizini (thesaurus), denetimli sozciiklerden olusur
ve dizinde verilen terimler ve tanimlayici sdzciikler hiyersik bicimde diizenlenmistir. MeSH
ayrica terimlerin diiz alfabetik bir dizinini de verir. Bu dizin icinde 23,000 tanimlayici s6zciik
bulunmaktadir. Bunlarin yanisira, binlerce “capraz génderme” (cross referans) noktalar
bulunmaktadir.

MeSH ile diinyanin en 6nemli 4,800 adet biyomedikal dergisi MEDLINE/PubMED veritabani
icin dizinlenmektedir. Bunlarin yanisira kitaplar, dokiimanlar, ve gorsel isitsel belgelerin
konusal tanimlamalari icin de bu kavram dizini kullanilmaktadir. MeSH icin dizinleme yapan
uzmanlar tarafindan sirekli olarak eklenmek tizere yeni terimler dnerilir ve glincellestirilir.
Bunun disinda degisik disiplinlerden uzmanlara danisilarak onlardan da dneriler alinir. (16)

Kavram dizinleri hazirlanirken terimlerle ilgili olarak dikkat edilecek belli basli kurallar vardir;
bunlardan bazilari 6rneklerle asagida aciklanmaya calisilacaktir. Oncelikle unutulmamasi
gereken nokta, bir kavram dizini icinde yer alan her terim basl basina tek bir anlami ifade
etmeli, hicbir belirsizlik ve siiphe uyandirmamali ve neyi anlatmak istiyorsa bu anlamda
kullanilmalidir. Bu dizin ayni zamanda saglik bilimleri alanlarinda siniflandirma sistemi olarak
da kullanilmaktadr.

Accidents, Occupational WA 485-491
Of the eye WW 505-525
See also special topics under Accidents
Accidents
First aid WA 292
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In anesthesia WO 288
Medicolegal aspects
Cause of death W 843
Disability evaluation W 900-925

See also Insurance, Accident W 100-250, etc. (14)

Metathesaurus:

Metathesaurus, adindan da anlasilacagi gibi, tek bir kavram dizini ya da thesaurus'tan, gerek
kapsam olarak gerek de amaclari dogrultusunda, cok boyutlu olan bir terimler dizinidir. Gercek
anlamda bu cok amacli ve cok dilli bir s6zlik veritabanidir ve kendiicinde biyomedikal ve diger
saglk bilimleri konularinda kullanilan kavramlari, bunlarin degisik adlarini ve aralarindaki
iliskileri kapsar.

National Library of Medicine tarafindan kullaniimakta olan Unified Medical Library System
(UMLS) adli sisteminin amaci biyomedikal ve saglik bilimleri alanlarinda kullanilan bilgisayar
sistemlerinin gelistirilmesine destek vermektedir. Bu sistemde tiim saglk bilimleri dallarinda
kullanilan dilin bilgisayar tarafindan “anlasilir” bicimde olmasini saglar. Ulusal Tip Kiitiiphanesi
uygunyazihim sistemlerinin gelistirilmesiicin UMLS bilgi kaynaklarini (veritabanlarn) ve bunlarla
ilgili yazilim programlarini dagitarak sistem gelistirici uzmanlan destekler. Biyomedikal ve
saglk alanlarindaki tim bilgilerin islenmesi, degisik kavram dizinleriyle bitiinlesmesi ve
erisimiicin daha ileri diizeyde enformatik ve enformasyon sistemleri gelistirmelerine yardimci
olur. UMLS Bilgi Kaynaklarinin (UMLS Knowledge Sources) veritabanlari ¢ok yonli bir sistemdir.
Bu sistem, bir ve birden fazla tiirdeki belgelerin tek bir fonksiyon altinda islerlik kazanmasini
hedefler; 6rnegin, hasta kayitlari, bilimsel kaynaklar, rehberler, ve halk saghgr hakkinda veriler,
vb. gibi farkl tirleri sistem icine alir. Bu dogrultuda kullanilan {i¢ cesit UMLS Bilgi kaynaklari

bulunmaktadir: Metathesaurus®, the Semantic Network, and the SPECIALIST Lexicon. (14)

Web siteleri ve portallar:

Internet websiteleri ve portallari, diizenlenmis bilginin okurlara ve arastiricilara internet
yoluyla kolayca erisilmesini saglar. Gliniimizde Web siteleri bilgi edinmek icin bilimadamlari,
akademisyenler, arastiricilar ve 6grenciler icin oldugu kadar uzman olmayan genel okurlar
tarafindan da yogun bir bicimde kullanilmaktadir. Web sitelerine ana sayfasindan giris
yaplilir. Her site bir kisi, sirket veya resmi veya 6zel bir 6rgit tarafindan hazirlanmistir ve
onlar tarafindan sahiplenmistir. Genellikle portal diye adlandirilan siteler ise daha ¢ok yonli
ve genis hizmetler verirler, 6rnedin “online” ya da “cevrimici” olarak satin alma imkanlari, ilgili

degisik websitelerine erisim gibi. (22)

Portallar dizenlenmis bilgilere internetten daha kolaylikla erisilmesini saglayan
diizenlemelerdir. Kapi (doorway) ya da Gecit (Gateway) diye de adlandirilan Portallar, degisik
kaynaklardan derlenen bilgilere tek bir noktadan erisim saglarlar. Ozetle, portallarda bilgi
aranirken, bilginin sistematik bir yapilanma icinde olmasi saglanmalidir. Portal icinde bilgi
hiyerarsik bir diizen icinde yapilanmistir ve arastiricinin bilgiye erisiminde sorgulamaya, genel
arama motorlarindan daha verimli bir sekilde cevap verir. (13)
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Portallarin kullanimiyla bir¢ok alanda guvenilir bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir, ¢linku
bunlar genellikle dernekler, meslek odalari, devlet ya da yerel ydnetimler gibi guivenilir kurum
veya kuruluslarslar tarafindan hazirlanmaktadir ve kullanici ve arastiricilari baglantilar yaparak
guvenilir bilgilereilere ydnlendirmektedir.

Daha 6nce de deginildigi gibi, bilimsel bilgilerde oldugu kadar genel kullanicilar icin de
guvenilirlik cok nemlidir. Ozellikle tip alaninda, genel kullanicilara saglikla ilgili dogru bilgiler
vermek icin devlet, yerel yonetimler, dernekler ve odalar da kendi web sitelerini kurmuslardir
ve halkin yanhs bilgilenmesini dnlemeye calisirlar. Web sitelerinin ve portallarin dogru
bilgiler vermesi kadar kolay erisilir ve kolay anlasilir olmalari da ok énemlidir. Web sitelerinin
degerlendirilmesi icin g6z onlinde tutulmasi gereken baslica él¢ttler sunlardir:

1-Otorite / Glivenilirlik: Site ya da portalin sahibinin kimligi glvenilirlik 6l¢itinin bir
kanrtidir. Eger bir site bilinen bir kisi, kurum ya da 6rgt tarafindan yonetiliyorsa, glvenilir
sayilir. Her sitede 6ncelikle bakilmasi gereken bilgiler ydneten grubun adi, nereden yonetildigi,
URL adresi, ydnetim kurulundakilerin adlari, vb. Ornegin, Amerikan Tip Dernegi veya Tiirk
Tabibler Birligi'nin siteleri gliven verici olarak kabul edilir.

2-Amacg ve hedefler: Genel olarak biitiin kurum, kurulus ve 6rgiitler web sitelerinde
amac ve hedeflerini aciklarlar. Ornegin, bir kiiltiir sitesi kendisini tanitirken, belge ve bilgi
derlemek, icinde bulundugu yerel, bolgesel ya da ulusal diizeyde topluma kdiltir hizmetleri
gotirmek, miize veya arcivler agmak, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik alanlarda toplumun
gelismesini saglamak, vb.

3-lcerik ve Kapsam: Her site dncelikle kendisiyle ilgili tarihi, ydnetsel bilgiler vermeli,
hizmetlerini aciklamali, Gyelik bilgileri, aidatlar ve nasil iletisim kurulacagi hakkinda gerekli
bilgiler verilmelidir. Ayrica web sitelerinde uygun resim ve fotograflar bulunmall, istatistik
bilgiler ve diger benzer kurumlarla baglantilar hakkinda URL adresleri de eklenmelidir.

Asagida verilen saglk bilimleri konularinda degisik URL adreslerinde bir gezinti yapilacak
olursa, aralarinda givenilirlik, amaglar ve igerikleri hakkinda genel bir degerlendirme
yapilabilir.

Sanal Sistem Ticaret A.S. www.habersaglik.com

Tiirk Tabibler Birligi www.ttb.org.tr

Health on the Net Foundation = www.hon.ch

Consumer Health (Consumer Health Organization Canada) www.consumerhealth.org
PubMed www.pubmedcentral.nih.gov

Medical Library Association www.mlanet.org

American Medical Association www.ama.assn.org

Canadian Medical Association www.cma.ca

Canadian Medical Association www.cma.ca/Public/index.asp?lc=2

National Library of Medicine www.nlm.nih.gov

Unified Medical Language System www.nIm.nih.gov/pubs/factsheets/umls.html
CAPHIS Consumer and Patient Health Information Section http://caphis.mlanet.org/
consumer/index.html

(top 100 list of websites you can trust)

Cagimizin en 6nemli sorunu dogru bilgiye kolay erisim saglanabilmesidir ve bunun icin de
bilginin denetim altina alinmasi gereklidir. Bu makalede saglik bilimlerinde bilgi yonetimi
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acgisindan en buylk atihmi yapmis olan Amerika Birlesik Devletleri'nden 6rnekler verilmis,
tarihi gelisimi ve guincel olusumlar anlatilmistir. Goruldigu gibi herkes kendi bilgisine sahip
¢ikmak zorundadir ve tip alaninda okuyan ve calisan buitiin uzman ve akademisyenler kendi
alanlarinda bilgi denetimine katkida bulunmali ve sahiplenmelidir. Bilgi yonetimi ince uzun
bir yoldur. Bilgi kullanildik¢a ¢ogalir, bilgiyi kullanabilmek icin ise ona erisebilmek gereklidir.

Denetlenmeyen bilgi yok sayilir.
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